Договор № ________________

на оказание услуг связи

 г. Киров




                                              «___»_____________20__г.
            

                      

     ООО «Городские Телекоммуникационные Системы», именуемое далее «Оператор связи», осуществляющий свою деятельность на основании лицензий №58149 от 18.04.2008г. и  №58150 от 18.04.2008г., выданные Федеральной службой по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны  культурного наследия, в лице Хардина Мария Викторовна, действующего на основании доверенности № 10 от 14 февраля 2011 г., с одной стороны,    и 

Абонент:_______________________________________________________________________________________________

Паспорт серия __________ № ______________ выдан “___”_________г. ________________________________________ ,

проживающий (щей) по адресу____________________________________________________________________________

телефон_______________________ , с другой стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор связи  предоставляет Абоненту услуги передачи данных и услуги телематических служб сети связи общего пользования (службы электронной почты, службы доступа к информационным ресурсам, службы доступа в сеть Интернет) с использованием сети электросвязи  Оператора связи, а Абонент оплачивает услуги в  соответствии с условиями настоящего Договора.    

1.2. Виды выбранных Заказчиком услуг и согласованные с ним тарифы на оплату услуг фиксируются в Заказе на предоставление услуг связи (Заказ), подписанном Сторонами и являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.

       Заказ содержит наименование Услуги; указание на применяемые тарифы  (ставки единовременных, ежемесячных платежей или минимальный платеж за услугу). Выполнение инсталляционных и иных работ, необходимых в соответствии с Заказом для оказания услуг Заказчику, подтверждается подписанием сторонами Акта сдачи-приемки.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Оператор связи  вправе:

2.1.1. Отказать в заключении договора при отсутствии технической возможности для предоставления доступа к сети передачи данных.

2.1.2. Осуществлять ограничение отдельных действий абонента, если такие действия создают угрозу для нормального функционирования сети связи.

2.1.3. Приостановить оказание  телематических услуг связи в случае нарушения Абонентом требований, предусмотренных договором, а также в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, в том числе срока оплаты оказанных телематических услуг связи  до устранения нарушения, уведомив об этом  Абонента в письменной форме.

2.1.4.  Расторгнуть договор в одностороннем  порядке, если Абонент  не устранит  нарушение в течение 6 месяцев с даты получения им письменного уведомления  Оператора связи  о намерении  приостановить оказание телематических услуг связи.

       2.2. Оператор обязуется:

2.2.1 Предоставлять Абоненту Услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, лицензией,

настоящим Договором и Приложениями к нему.

              2.2.2. Своевременно зачислять авансовые платежи Абонента на Лицевой счет в соответствии  с  порядком, определённым настоящим  Договором. 

2.2.3. Предоставлять Абоненту возможность доступа к Личной странице статистики в период действия Договора (в том

числе в случае наличия  нулевого или отрицательного Баланса Лицевого счета). 

2.2.4. Извещать Абонента  за  24 часа о действиях, предпринимаемых  в соответствии с п.п. 2.1.2, 2.1.3. настоящего

 Договора. 

2.2.5. Возобновить оказание телематических услуг связи Абоненту в течение суток со дня предоставления документов,

подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате этих услуг (в случае приостановления оказания услуг);

2.2.6. Предоставлять консультации Абоненту по всем вопросам, касающимся предоставления услуг.

2.2.7. Обеспечить исполнение требований по соблюдению тайны связи в соответствии с положениями Федерального

закона РФ «О связи» №126-ФЗ. 

2.3. Абонент вправе: 

2.3.1. Выбрать другой тарифный план путем направления в адрес  Оператора связи письменного заявления о смене

тарифного плана. Внесение изменений в договор, в том числе внесение изменений, касающихся выбора другого

тарифного плана для оплаты телематических услуг связи, оформляется путем заключения дополнительного соглашения

к договору. Плата за изменение тарифного плана с абонента не взимается.

2.3.2. В любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор при условии оплаты понесенных Оператором связи

расходов по оказанию телематических услуг связи  путем  направления в адрес Оператора связи письменного

уведомления  не менее чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения договора. 
2.3.3. Отказаться от оплаты  телематических услуг связи, не предусмотренных договором и приложениями к нему.

2.3.4. Назначить по согласованию с Оператором  новые сроки оказания телематических услуг связи, если несоблюдение

установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой  силы.

2.4. Абонент обязуется:

              2.4.1. Соблюдать «Правила поведения в сети Интернет» (Приложение №2 к Договору).

2.4.2. Выполнять требования, изложенные в настоящем Договоре, и Правилах оказания услуги, размещенные на сервере
www.kgts.su, иных Приложениях к Договору.

2.4.3. Вносить плату за оказанные телематические услуги связи и иные предусмотренные договором услуги в полном

объеме и в предусмотренный договором срок.

                  2.3.4. Оплатить Исполнителю необходимые расходы,  которые он понес в счет еще не оказанных до момента одностороннего отказа Заказчика от исполнения  договора.

2.4.5. Предпринимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вредоносного программного

обеспечения.

2.4.6. Препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения с абонентского терминала.

2.4.7. Обеспечивать доступ специалистов Оператора в помещение к месту размещения оборудования Абонента для

проведения работ по подключению к Услуге, а также в случае проведения регламентных или ремонтных работ.

2.4.8. Регулярно проверять наличие уведомлений Оператора на сервере www.kgts.su и просматривать Личную

страницу статистики.

2.4.9. Письменно сообщать Оператору о прекращении права владения и (или) пользования помещением,

расположенным по адресу предоставления Услуги, а также об изменении фамилии (имени, отчества),  места

жительства, изменении номера телефона и паспортных данных Абонента в срок не превышающий 60 дней. 

3. ПОРЯДОК   РАСЧЕТОВ

3.1. Осуществление платежей Абонентом. 

3.1.1. Все платежи по Договору осуществляются Абонентом путем внесения предоплаты. 

3.1.2. При подключении Абонент вносит аванс для работы по выбранному тарифному плану до начала следующего календарного месяца.

3.1.3. Оплата за услуги, вид оплаты которых в тарифах определен как ежемесячный, производится Абонентом до начала нового календарного месяца.

3.1.4. Оплата услуг, вид оплаты которых определен в тарифах как единовременный, производится абонентом до даты начала оказания услуги.

3.1.5. Перечень и описание способов осуществления платежей Абонента приведены на web-сервере Оператора по адресу:  www.kgts.su в разделе "Где оплатить".

3.1.6. Все платежи по Договору осуществляются в рублях.

3.2. Учет поступивших платежей  на Лицевом счете Абонента.

3.2.1. Лицевой счет Абонента ведется в рублях. 

3.2.2. Все поступившие от Абонента платежи зачисляются на Лицевой счет Абонента.

3.2.3.  Сроки зачисления платежей Абонента указаны в разделе "Где оплатить" на web-сервере Оператора по адресу: www.kgts.su
3.3. Взимание оплаты за услуги.

3.3.1.  Взимание оплаты за все услуги производится путем списания средств с Лицевого счета Абонента.

3.3. 2.  Расчетный период равен одному календарному месяцу. Начало расчетного периода - 1-е число каждого месяца.

3.3..3.  Плата за услуги, вид оплаты которых определён как минимальный ежемесячный платеж, требуют наличия на Лицевом счету абонента суммы не меньшей чем размер минимального ежемесячного платежа на 1-е число каждого месяца. Списание платы за услуги происходит по факту предоставления услуги в соответствии с выбранным тарифным планом.  В случае если по истечении расчетного периода сумма оказанных услуг меньше суммы минимального ежемесячного платежа, происходит единовременное списание недостающей суммы с Лицевого счета абонента. 

3.3.4. Плата за услуги, вид оплаты которых в тарифах определен как абонентская плата, списывается с Лицевого счета Абонента полностью за месяц в первый день расчетного периода. Плата за первый (неполный) месяц оказания таких услуг снимается в первый день оказания услуги пропорционально количеству дней до конца расчетного периода.

3.3.5. Списание платы за превышение трафика, включенного в абонентскую плату, производится по мере его потребления.

3.3.6. Плата за услуги по подключению и дополнительные услуги, вид оплаты которых определен в тарифах как единовременный, списывается с Лицевого счета Абонента  в день оказания услуг, предусмотренных настоящим договором.

3.4.  Расчет стоимости услуг.

3.4.1.  Стоимость услуг определяется путем умножения тарифа на количество оказанных услуг. 

3.4.2.  При расчете платы за трафик величина объема трафика учитывается с точностью до 1 Байта, при том,  что: 1 кБайт = 1024 Байт, 1 МБайт = 1024 кБайт. 

3.4.3.  Плата за дополнительный трафик рассчитывается путем умножения стоимости дополнительного трафика, согласно выбранному тарифу, на объем потребленного  трафика сверх объема, включенного в абонентскую плату.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1 Ответственность Оператора.

4.1.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору Оператор связи несет ответственность в соответствии с действующим  законодательством РФ.

4.1.2. Оператор связи не несет ответственности за содержание информации, передаваемой (получаемой) Абонентом при

пользовании телематическими услугами связи.

4.2.Ответственность Абонента.

4.2.1. Абонент несет ответственность перед Оператором в следующих случаях:

а) неоплата, неполная или несвоевременная оплата телематических услуг связи;

б )нарушения правил эксплуатации пользовательского (оконечного) оборудования и (или) абонентского терминала;

в) нарушение запрета на подключение пользовательского (оконечного) оборудования, не соответствующего

установленным требованиям;

г) совершение действий, приводящих к нарушению функционирования средств связи и сети связи Оператора связи;

4.2.2. В случаях, указанных в подпунктах  «б» и «г» пункта 4.2.1. настоящего Договора, Оператор вправе обратиться в

суд с иском о возмещении  убытков, причиненных такими действиями Абонента.

4.2.3. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты телематических услуг связи Абонент уплачивает

Оператору неустойку в размере 0,5% процента стоимости неоплаченных, оплаченных в неполном объеме или

несвоевременно оплаченных телематических услуг связи, за каждый день просрочки вплоть до дня погашения

задолженности, но не более суммы подлежащей оплате.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ  СИЛЫ

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что их неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, а именно: стихийными бедствиями (землетрясения, наводнения и т.п.), пожарами, обстоятельствами общественной жизни (военные действия, крупномасштабные забастовки, эпидемии, аварии на энергоснабжающих предприятиях, инженерных сетях и коммуникациях, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению обязательств по договору и т.д.) или по вине другой стороны.

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

6.1. Абонент самостоятельно отслеживает состояние своего Лицевого счета в Личном кабинете на web-сервере: www.kgts.su
6.2. Факсимильное воспроизведение подписи является аналогом собственноручной подписи.

6.3. Оператор связи  обрабатывает персональные данные Абонента в целях исполнения договорных обязательств средствами автоматизации и без их использования.  Оператор связи обеспечивает  хранение персональных данных Абонента в установленном законодательством порядке.

6.4. Абонент подтверждает, что информация, необходимая Абоненту для заключения и исполнения настоящего Договора, ему предоставлена. 

6.5. Согласие Абонента  на получение уведомлений на телефон в виде СМС-сообщений от Оператора связи:

 Да                                       Нет

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1. Все споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются в соответствии с действующим законодательством.

7.2. В случае не достижения соглашения споры разрешаются в судебном порядке. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

8.1. Договор заключается на неопределённый срок и вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами. 

8.2. При расторжении Договора все Аутентификационные данные  Абонента удаляются, персональные веб-сайты

Абонентов, размещенные на серверах Оператора удаляются, IP адреса возвращаются в адресный пул Оператора, записи

доменных зон и почтовые аккаунты удаляются. Абонент отключается от порта оборудования Абонента.

9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ  И  ПОДПИСИ СТОРОН

Оператор связи:  ООО «Городские Телекоммуникационные Системы», ИНН  4345079182

Юридический адрес: 610000, г. Киров, ул. Воровского, 43.

Почтовый адрес: 610017, г.Киров, ул.Горького, 5. тел:  тел/факс  22-60-24 (бухгалтерия), 22-60-13 (абонентский отдел).

Р/счет 40702810327320104805  Банк Кировское ОСБ №8612 г.Киров.

БИК 043304609, к/счет 30101810500000000609

От Оператора связи     ................................................  /М.В. Хардина/




                                                          М.П.

Абонент:

ФИО, год рождения _____________________________________________________________________________________

паспорт________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

Адрес регистрации ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________.

Абонент _____________________

БЛАНК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА ОТ

Абонент _________________________________________________


Адрес ____________________________________________________

Серия паспорта __________№___________________


Кем выдан ____________________________________
Дата выдачи__________________

Услуга ______________________________________

Договор серия ___________№___________________

Номер лицевого счета: _____________


!Внимание: Данный номер необходим при оплате услуг связи через платежные терминалы и единую систему платежей e-port
	Наименование тарифа выбранного пользователем
	Ежемесячный платеж

руб/мес
	Абонентская плата

руб/мес

	
	
	


Дополнительные услуги (оборудование/работы разовые)

	

	



Логин:  


            Пароль: 




Для просмотра он-лайн статистики вашего лицевого счета на: www.kgts.su
Подключение произведено.

_____________________(_________________) «___»______________20___г.




ФИО
подпись Абонента

_____________________(_________________) «___»______________201__г.

                         ФИО
подпись Оператора

       

